
 67-85صفحه:    پایی   فصل:    1403سال     3شماره:    1جلد: 
 

های متقابل رضایت شغلی، جستجوی شغل و تغییرات شغلی با  بررسی پویایی

 تاکید بر نقش سرمایه انسانی

 های صنعتی ایلام( )مطالعه موردی شرکت شهرک
(   - )علم   پژوهشی

 الله عسگری حشمت
 دانشگاه ایلامدانشیار، 

h.asgari@ilam.ac.ir 
 

 احمدرضا عال 
 ، دانشگاه ایلامکارشناس ارشد 

re.aali@yahoo.com 

 چکیده 
د توسط افراد به یکباره انجام نم  ،تصمیم به تغییر شغل وار و طی یک   ؛گیر بلکه بر اساس یک فرایند زنجیر

، ابتدا فرد به هر دلیلی از شغل خود ناراض  شود انجام میحاصل سه زیر تصمیم توسط افراد    ،دوره زمان  
وقت  می و  وی گشت،گردد  تحمل  آستانه  از  بیشی   از شغلش  وی  نارضایت   جدید   که  به جستجوی شغل 
کند. این فرایند برای تمام  را مهیا کرد نسبت به تغییر شغل اقدام میپردازد و اگر شغل جدید رضایت وی  می

های این  زند. در این مقاله به بررسی پویان  های بازار کار را رقم می افراد شاغل در بازار کار صادق بوده و پویان  
)در  بازار کار  در  وار  زنجیر پرداخته  فرایند  ایلام(  نتایج   . ایمشهرک صنعت   اساس  فعالیتبر  مقاله،  های این 
ی، ای، سن،مرتبط با شغل، سودهای حاشیه  ناسازگاری با مافوق، روابط مناسب با همکاران، فرصت یادگیر

س، تحصیلات و تنوع وظایف از مهم هستند. علاوه بر این، رضایت   مؤثر بر نارضایت  شغلی   عوامل  تریناسی 
ات واقعی شغل را   افراد عامل اصلی در جستجو یا عدم جستجوی شغل توسط شغلی است که درواقع، تغییر
میپیش شغلبیت   جستجوی  همچنیر   تعییر    ،کند.  و  اصلی  مشاغل  عامل  تغییر  احتمال  ان  میر  در  کننده 

می اینکهمحسوب  دیگر  فرعی  نتیجه  شغلی گردد.  رضایت  مستقیم  غیر تعییر    ،بطور  در  عامل  کننده 
متغیر مورد بررسی تأثیر مثبت  بر رضایت شغلی   11دهد که  ن میباشد. نتایج تخمیر  نشاهای شغلی میجابجان  
از جمله عدم رضایت،  نشان می   جنتای  همچنیر  دارند.   پیانی  فرایند تغییر شغل حاصل سه تصمیم  دهد که 

 باشد. های شغلی می تصمیم به جستجوی شغل و در نهایت تغییر شغل بوده است و این گویا و موید پویان  
انطباق    نکته قابل توجه ان تحصیلات،   از جمله میر 

های مربوط به سرمایه انسان  این است که متغیر دیگر 
فرصت و  تخصص  با  یشغل  یادگیر در   ،های  طریق  آن  از  و  تاثیر گذاشته  شغلی  رضایت  ان  میر  در  صرفا 

 باشند و تاثیر مستقیم در جستجو و تغییر شغل ندارند. جستجوی شغلی و تغییر شغل موثر می 
 

ات شغلی :واژگان کلیدی  . رضایت شغلی، جستجوی شغلی، تغییر
 

 "روش ارجاع به مقاله" 
ات  بررسی پویای  (.  1403)  ؛ عال، احمدرضا اللهعسگری، حشمت های متقابل رضایت شغلی، جستجوی شغل و تغیی 

کت شهرک  شغلی با تاکید بر نقش سرمایه انسای   فصلنامه اقتصاد توسعه  .  های صنعتی ایلام()مطالعه موردی سرر
 . 67-85، ص 3 ، شماره1 دانش بنیان، دوره

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ju

d.
ir

ph
e.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

29
 ]

 

                             1 / 19

https://jud.irphe.ac.ir/article-1-100-en.html


پایی   ، فصل 1403، سال 3، شماره 1فصلنامه اقتصاد توسعه دانش بنیان/ جلد  68
  

 مقدمه  -1

ترین  مهم   ، ها دارد. محل کار سهم بالان  در رضایتمندی جامعه و سازمان   ، رفاه کارکنان و کارگران 

 او و رفاه جامعه تأثیر می 
ی

 افراد است که بر زندگ
ی

 خود بخش زندگ
ی

ر  د  را   گذارد. افراد، بیشی  زندگ

پنجم از تنوع  چهارم تا یک که یک مشغول به کار هستند. درحال ،  سوم چهارم و شاید یک یک   حدود 

 بزرگ 
ی

 . (Harter et al, 2003)تواند رضایت از شغلشان تشکیل دهد سالان را می زندگ

  1930در اوايل دهه  (Hanvorn) نمطالعات در خصوص رضايت شغلی  با مطالعات هانور

وع شد و از دهه   ده مورد   به  رضايت شغلی    1930سری مطالعه و بررسی  قرار   صورت گسی 

پيدا كرد كه طرفداران اهميت  دليل  اين  به  اصل رضايت شغلی   در  رويكرد   گرفت.  اوليه 

، صاحب   
كه كارگر خوشحال، كارگري سودآور    د نظران و مديران را قانع كردنروابط انسان 

 است. 

   
، اجتماعی  و جسمان   

رضايت شغلی  مفهومی  پيچيده و چندبعدی است كه با عوامل روان 

تنها دارد.  از مجموعه ؛  شود موجب رضايت شغلی  نم   ،عامل  کي ارتباط    
معيت  تركيب 

  از زمان از شغل خود احساس   گردد كه فردعوامل گوناگون سبب می 
شاغل در لحظه معيت 

بگويد كه   به خود  نمايد و    رضايت 
آن لذت می  از شغل خود راض  از  با  است و  فرد  برد. 

ان درآمد، ارزش اجتماعی  شغل، ايط محيط كار  تأکیدی كه بر عوامل مختلف از قبيل میر  سری

  کند های متفاوت دارد به طرق گوناگون از شغلش احساس رضايت میو اشتغال در زمان

(Hoy and Miskel, 1371 .)  توان نیر  تعريف كردر میبطور كلی  رضايت شغلی  را بصورت زي: 

زائيده عواملی  نظیر    ؛باشد نسبت به شغلش می   رد رضايت شغلی  كه نوعی  احساس مثبت ف

  شغل، روابط حاكم بر محيط ك
ايط محيط كار، نظام سازمان     اسری

ی
ر و تأثیر عوامل فرهنگ

  است كه از عوامل اجتماعی   است. لذا می 
، احساس روان  توان نتيجه گرفت رضايت شغلی 

 (. 1373رسالت پور،  باشد ) متأثر می نیر  

شود، علاوه  عنوان بخشی از رفاه اجتماعی امری مهم تلق  می در حقیقت رضایت شغلی به

وی کار مفید به نظر میبر این، سنجش کیفیت شغلی برای پیش رسد. بیت  رفتار آینده بازار نیر

چه نوع شغلی را قبول کنند و یا اینکه در    ،تصمیمات کارگران در مورد اینکه آیا کار کنند یا نه

 کار و ارزیانی ذهت  کارگران از کار خود، بهشغل خود باق  بمانند، مربوط به
دیگر  عبارتسخت 

 (. Clark, 2005) شود به رضایت شغلی خود مربوط می

، به دلیل بیکاری، نارضایت  از موقعیت  موقعیت شغلیجستجوی    معت  جستجوی شغل به  

 هدف فوری جستجوی کار فعلی و ی
ً
ی است. معمولا به دست آوردن    ،ا میل به موقعیت بهی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ju

d.
ir

ph
e.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

29
 ]

 

                             2 / 19

https://jud.irphe.ac.ir/article-1-100-en.html


 69 ، احمدرضا عال الله عسگری حشمت   / ...   های متقابل رضایت شغلی، جستجوی شغل و  بررسی پویای    

یک مصاحبه شغلی با یک کارفرما است که ممکن است منجر به گرفی   مجوز استخدام  

 های شغلی است. طورمعمول بدنبال بدست آوردن اولیر  فرصت شود. جستجوگر شغل به

ات شغلی م  مواقع به تغییر
شود. دو فرد با احتمال یکسان نجر میجستجوی شغلی در اکیر

ی را دریافت  کند و پیشنهاد یگ که بیشی  جستجو می آن   ، جستجوی شغلی های شغلی بهی 

 شغل خود را تغییر می  ،کند می
ً
 تلاش برای جستجو با رضایت شغلی و  دهد.  احتمالا

ً
احتمالا

باشد درصورن   مرتبط  مناسب شغتصدی شغل  پیشنهاد  دریافت  احتمال  به رشد  که  لی 

 بخش دولت   تولید ناخالص داخلی، بیکاری منطقه
ی

ای، تجربه کاری، تحصیلات و پیوستگ

ات شغلی هستند. این عوامل در این  وابسته است. ازاین رو این موارد شامل عوامل تغییر

 نمونه با احتمال جستجوی شغلی مرتبط هستند. 

 با توجه به
ی

ورت ویژگ  این صر 
ی

های شغلی، جستجوی شغلی، تغییر شغل و ارتباط و وابستگ

هدف اصلی این مقاله بررسی این موضوع است که چگونه رضایت شغلی بر احتمال  عوامل،  

ایط متفاوت تأثیر می  گذارد و درنهایت چقدر به تغییر شغلی منجر  جستجوی شغل در سری

 شود. می

 یق مبای  نظری تحق -2

 . رضایت شغلی 2-1

 
ی

ویژگ از  یگ  شغلی که  میرضایت  محسوب  شغلی  میهای  بهشود؛  شاخص  تواند  عنوان 

 
ی

 این مطلوبیت به ویژگ
ً
مال  مطلوبیت در شغل در نظر گرفته شود. احتمالا های مال و غیر

 دارد. ازنقطه
ی

، وار شغل بستگ   (War)  نظر تجرنی
ی

شغلی  ، عوامل رضایت شغلی را به ده ویژگ

ل فردی، فرصت  برای استفاده از مهارت، تقاضاهای شغلی، طبقه بندی کرد که شامل کنی 

، تماس   یگ، سرپرست حمایت  تنوع، وضوح محیطی )شامل امنیت شغلی(، درآمد، امنیت فیر 

  ، بیر  فردی و یک موقعیت باارزش اجتماعی هستند. در سنجش امنیت شغلی، نوع قرارداد 

نشان    (Deloffre and rioux , 2004)  شود، زیرا دلفور و ریوکسمتغیر مستقل محسوب می

 دادند که نوع قرارداد، عامل مهم رضایت در مورد امنیت شغلی است. 

، ممکن است   سنجش ذهت  امنیت شغلی امری مثمر ثمر است زیرا در این سنجش ذهت 

ده نشان  را  است  نشده  هنوز گرفته  امنیت شغلی که  مورد  در  فردی  د. چنیر   اطلاعات 

کت یا خطر فردی برکناری از شغل  اطلاعات فردی ممکن است موقعیت اقتصادی یک سری

( شغلی گزارش Deloffre and rioux , 2004باشد  رضایت  به(.  فرد،  توسط  عنوان شده 

وسیله عوامل  بلکه به   استنتایج شغلی    تحت تاثیر تنها  ای برای مطلوبیت وی، نهنماینده 
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تأثیر قر  نیر  تحت  نتایج شغلی در یک چارچوب معرف  ار میذهت   د. رضایت در مورد  گیر

های وی  های مرتبط همتا و در مورد انتظارات، آمال و ارزش فردی مربوط به نتایج گروه 

استتعییر      (. Warr,1999)  شده 
ی

جنبهویژگ دیگر  و  شخصیت   نشده  های  مشاهده  های 

برخ  از این عوامل ذهت    شده توسط فرد اثرگذار است. شخصی بر رضایت شغلی گزارش

ه توضیح  -های اجتماعیوسیله جنبه توانند به می جمعیت  مانند جنسیت، تحصیل، سن و غیر

د. برای مثال کارگران با تحصیلات بالا ممکن است انتظارت بالاتری داشته باشند  نداده شو 

 بنابراین ممکن است به 
ی

ی را گزارش دهند. ویژگ – ماعی  های اجتطور متوسط رضایت کمی 

های مستقل در معادله رضایت شغلی لحاظ شدهجمعیت  به  اند؛ بنابراین بر  عنوان متغیر

سعادت، اصلی  مدل  افراد   اساس  که  می  رفاهی  کسب  بلندمدت  به در  وسیله کنند 

های ها بر اساس چرخه شود و رفاه آن خصوصیات شخصیت  و استعدادهای ژنتیگ تعییر  می

 در نوسان اکوتاه 
ی

 Diener et al. 1999; Lykken and Tellegen 1996; Myers)  ستمدت زندگ

and  Diener 1995 .) 

-اگر رفتارهای شخصی مشاهده نشده و استعدادهای ژنتیگ که بر رضایت شغلی تأثیر می  

 
ی

ویژگ با  مشاهدهگذارند   های 
ی

ویژگ این  تأثیر  برآورد  در  باشند  مرتبط  رضایت  شده  بر  ها 

های  معت  شغلی، اثر   داری خواهند داشت. این مشکل مربوط به زمان  است که هر دومتغیر

زیرا یک متغیر ذهت  فردی   (. Hamermesh,2004)  وابسته و مستقل معیارهای ذهت  باشند 

گذارد و ممکن است مانع از نشان دادن بر متغیر مستقل و وابسته بصورت همزمان اثر می

اساسی شود؛ بنابراین هنگام برآورد معادله رضایت    رابطه واقعی و درست معیارهای عیت  

 شغلی، توضیح عدم تجانس شخصی مشاهده نشده مهم خواهد بود. 

 . جستجوی شغل 2-2

اگر   (،Mortensen 1986; Mortensen and Pissarides 1999)  های جستجوی شغلیدر مدل

شده درگیر جستجوی  کارگران استخدام  ؛بازده نهان  جستجو از هزینه نهان  آن تجاوز کند 

شوند. تلاش برای جستجو برای برابری بازده نهان  و هزینه نهان  جستجو انجام  شغل می

د. اگر اختلاف بیر  سود ناسیی از شغل فعلی و سود مورد انتظار از مشاغل دیگر بالا  می گیر

لی  وسیله رضایت شغیابد. مطلوبیت پاییر  شغل حاصر  )که به باشد، بازده نهان  افزایش می 

کیفیت بالاتر و احتمال بیشی     شود(، احتمال بالای پیدا کردن مشاغل دیگر با نشان داده می

دارد.   نی  در  را  جستجو  برای  تلاش  بالای  سطح  انتخاب  و  شغل  جستجوی  در  ی  درگیر

های پویان  شغلی، ترجیحات زمان  و دوره بازدهی شغل جدید بر  های جستجو، هزینههزینه

 گذارند. تأثیر میجستجوی شغلی  
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 از این چارچوب نظری فرضیه
ی

ات رضایت شغلی و ویژگ های اجتماعی های زیر در مورد تأثیر

 نزدیک1  تواند استخراج شود: اقتصادی می
ی

تر که به بازنشستگ تر هستند و دوره  ( افراد پیر

  بازدهی کوتاه 
ً
 درگیر   تری در شغل جدید دارند بنابراین احتمالا

؛  شوند می  جستجوی شغل  کمی 

ات چرخه 2 وی کار برای پاسخگون  به تغییر ( 3  ؛شده هستند ای شناخته( جریانات بازار نیر

وی کار، های مناسب شغلی را افزایش  احتمال پیدا کردن پیشنهاد   موقعیت مناسب بازار نیر

( در رکودهای بازار، 4  ؛توان افزایش احتمال جستجوی شغل را انتظار داشتدهد و می می

 جستجوی شغل کمی  که پست زمان   
ً
( موقعیت  5  ؛ است  های خال شغل کمی  است، احتمالا

ایط بد بازار کار، احتمال جستجوی شغل را افزایش می   ؛ دهد ضعیف شغلی فرد برعکس سری

( سطح بالای  7 ؛ دهد احتمال جستجوی شغلی را افزایش می ،( خطر از دست دادن شغل6

 بر فرصت
ً
 های کاری خارخی تأثیر میشنهاد های پی تحصیلات فردی احتمالا

ً
گذارد و احتمالا

، پیشنهاد 8  ؛ شود باعث جستجوی شغل می های کاری خارخی اغلب نسبت  ( در بخش دولت 

 کمی   
ً
احتمالا دولت   بخش  شغل کارمندان  جستجوی  زیرا  است  خصوض کمی   بخش  به 

م9؛  است در جستجوی شغل  ی  درگیر به  مرد  و  زن  تمایل کارگران  درنهایت  است  (  مکن 

 شود. و لذا متغیر جنسیت به همیر  دلیل نیر  در میان عوامل گنجانده می  متفاوت باشد 

نیر  بحث مهم در مورد عوامل جستجوی شغل بیان    (Becker,1962)  نظریه سرمایه انسان   

کت را  تر یک کارگر برای یک کارفرمای معیر  کار میکند. پیشمی کرد که بیشی  سرمایه ویژه سری

توانان  جمع   برای  کت  ویژه سری است. سرمایه  حاصر   کرده  برای کارفرمای  های کارگران  که 

ها برای کارفرماهای مختلف ارزشمند نیستند. سرمایه یافته اما آن ارزشمند هستند اختصاص

کت  بیر  حقوق دریافت شده از کارفرمای حاصر  و حقوق مورد انتظار که    ،ویژه سری
شکاق 

از کارفرماهای  می میتواند  ایجاد  شود،  دریافت  ازنقطهمختلف  سرمایه  کند.  تئوری  نظر 

، تصدی طولان  شغل باعث می شود که شغلی با حقوق مناسب از کارفرمای دیگر که انسان 

ی برای جستجوی شغل  می  کاهش خواهد یافت؛ بنابراین تلاش کمی 
ً
تواند پیدا شود، احتمالا

د و جستجوی شغل را کمی  میانجام می  . کند گیر

ات شغلی 2-3  . تغیی 

ات واقعی شغل می زمان  گرفته    ،شود. این تصمیمجستجوی شغلی در نهایت منجر به تغییر

 از تغییر شغل از هزینه نهان  جابجان  شغل بیشی  باشد. برای  می
شود که بازده نهان  ناسیی

های کند و پیشنهاد یگ که بیشی  جستجو میدو فرد با احتمال یکسان جستجوی شغلی آن

ی را دریافت می   شغل خود را تغییر می شغلی بهی 
ً
  ی شغل مستقیما جستجو   .دهدکند احتمالا

احتمال دریافت پیشنهاد    در حال که  باشد میرضایت شغلی و تصدی شغل مرتبط  سطح  با  
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ای، تجربه کاری، تحصیلات و  مناسب شغلی به رشد تولید ناخالص داخلی، بیکاری منطقه 

بخش    
ی

ازاینپیوستگ است.  وابسته  نیر   دولت   ات شغلی  تغییر شامل عوامل  موارد  این  رو 

کننده رفتارهای متفاوت زنان و مردان در نظر  عنوان عامل تعییر  هستند. جنسیت نیر  به 

 .  (Cornelißen , 2009) شود گرفته می 

وار  ازآنجاکه سه مقوله رضایت شغلی، جستجوی شغلی و تغییر شغل در فرایندی زنجیر

ح مدل مفهومی ذیل نمایش داد. دهند مییگر را توضیح می همد  توان این فرایند را به سری

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 پیشینه تحقیق  

 تحقیقات پیشیر  
اند. تعدادی  بررسی قرار داده   طور مجزا مورد را بهرضایت شغلی  ابعاد    ،اکیر

شغلی   رضایت  عوامل  روی  مطالعات   van؛   Clark, 2005 ؛ War,1999)  اند متمرکزشده از 

Praag and Ferrer-i-Carbonel ,2004; D’Addio et al., 2007 .)    نتیجه کلیدی این مطالعات این

مال شغل، عوامل بسیار مهم رضایت شغلی هستند. است که جنبه   های غیر

 ,Freeman)  اند داده   مطالعات دیگر، تأثیر رضایت شغلی روی پویان  شغلی را موردبررسی قرار 

1978; Clark et al, 1998; Akerlof et al. 1988; Clark, 2001; Kristensen and Westergard 

Nielsen, 2004; Le´vy-Garboua et al. , 2007; Shields and Wheatley Price, 2002; Griffeth 

et al. , 2000 .)   دهد که رضایت  ائید شده و نشان میاین مطالعات برای کشورهای مختلف ت

را کاهش می  ترک شغل و جستجوی شغل  ترک شغل، قصد  ان  میر  حال  شغلی،  در  دهد. 

رضایت 
شغلی

جستجوی 
شغل

تغییر شغل
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ی

ویژگ  
ً
کا مشی  مطالعان  که   ، پویان  حاصر  و  رضایت شغلی، جستجوی شغل  های شغلی، 

ای که با استفاده از مجموعه مطالعه  هایشغلی را موردبررسی قرار دهد وجود ندارد. یافته 

 ( Bo¨ckerman &. Ilmakunnas,2004) وسیله بوکرمن و ایلمکوناسهای کشور فنلاند به داده

دهد که به  گرفته، حاکی از آن است که عدم رفاه شغلی، رضایت شغلی را کاهش میانجام

ات شغلی می تغییر و  ترک شغل  افزایش قصد  باعث  م ترتیب،  ادبیات  این  شود.  در  وجود 

به  است.  نادیده گرفته  را  تجانس  عدم  اثرات  بررسی  تأثیر  عبارتزمینه،   
ی

چگونگ دیگر، 

رضایت شغلی روی جستجوی شغلی و جستجوی شغلی روی پویان  شغلی که بر اساس  

 
ی

وی کار و موقعیت اقتصادی متفاوت بوده،  -های اجتماعیویژگ اقتصادی، موقعیت بازار نیر

 بررسی نشده است.  

  اند حقیقات قبلی، اثرات ناهمگون در این زمینه را، تنها بیر  زنان و مردان در نظر گرفتهت

(Clark et al., 1998; Clark, 2001; Kristensen and Westergard-Nielsen, 2004 .)   چنیر  در  هم

ثابت فردی در مورد عوامل مؤثر بر رضایت شغلی واردشده  اثرات  -Ferrer-i)  این بررسی 

Carbonel and Frijters, 2004)   بررسی می را  پویان  شغلی   که 
پژوهش،    ؛کند و در مطالعان 

عنوان عامل مؤثر جستجوی شغلی و پویان  شغلی متمرکزشده که یا  روی رضایت شغلی به 

ک یا رگرسیونرگرسیون  ;Clark et al. , 1998 ( است  های اثرات تصادق  را بکار گرفتههای مشی 

Clark, 2001; Kristensen and Westergaard-Nielsen, 2004; Le´vy-Garboua et al., 2007; 

Freeman,  1978a .)  شوند اثرات  های نظری مانند رضایت شغلی بررسی می ول زمان  که داده

ان قابلدهند زیرا می ثابت مهم جلوه می توجهی مشکل میان فردی عدم مقایسه توانند به میر 

 د. ن های نظری را کم کنیری داده پذ

مطالعههم در  فردریکسنچنیر   توسط  نیلسن  (  Frederiksen, 2007)  ای که  گارد  وسی   و 

(Westergaard-Nielsen, 2007  )    انجام گرفت نشان داد که افزایش در رشد اقتصاد، جریان

می افزایش  را  جدید  نات مشاغل  و  ارلینگهاگن  توسط  که  دیگری  بررسی  در  و    دهد 

(Erlinghagen and Knuth, 2002)  های ورود و  برای کشور آلمان انجام شد نشان داد، نرخ

وی کار طی ی  ک دوره رونق، بیشی  است. خروج از شغل موافق ادواری هستند و پویان  نیر

گارد ای که  حال در مطالعهبااین -Kristensen and Westergaard) نیلسن–کریستنسن و وسی 

Nielsen)  ها در این بررسی اظهار کردند که جستجوی شغلی، شاخص قوی  انجام دادند آن

 باشد. انصراف می 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ju

d.
ir

ph
e.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

29
 ]

 

                             7 / 19

https://jud.irphe.ac.ir/article-1-100-en.html


پایی   ، فصل 1403، سال 3، شماره 1فصلنامه اقتصاد توسعه دانش بنیان/ جلد  74
  

 مدل و داده  -3
 
 های پژوهش معرف

سازی تحقیق بر پایه مطالعه توماس کرنلی  تجرنی فوق، مدل با توجه به مباحث نظری و  

د. در ابتدا تابع رضایت شغلی  در سه مرحله انجام می  (،Thomas corneliben, 2008)  بن گیر

ح ذیل تصری    ح می  کننده رضایت شغلی  عوامل تعییر    ،گردد که در این فرم رگرسیون  به سری

 وارد خواهند شد. 

 iii uβxSATIS +=              )1(      

های توضیحی،    i  ،ix  فرد  به معنای رضایت شغلی  itSATISکه   ایب    βبردار متغیر بردار صر 

است   در  iUورگرسیون  واردشده  توضیحی  های  متغیر این،  بر  علاوه  است.  اخلال  جزء 

های اجتماعی اقتصادی مانند جنسیت، سن، سال های معادله رضایت شغلی شامل متغیر

های تحصیل، موقعیت شغلی و یک متغیر دامی برای جدید بودن شغل تصدی شغلی، سال 

 فرد موردنظر است. 

شود. برای این منظور معادله  در مرحله دوم به بررسی احتمال جستجوی شغلی پرداخته می 

د: رگرسیون  زیر مدنظر قرار می   گیر

 
=

+++=
n

1i

iiiji10i uZ*SATISγSATISaaSEARCH                )2(          

فرد   iSEARCH که  شغلی  جستجوی  دهی  خود گزارش  رضایت  i  ،iSATISاحتمال 

های توضیحی است که اثرات متقابلی با رضایت شغلی  iZبردار  و    i دشغلی فر  شامل متغیر

این   دارند.  سن،  افراد  شغلی،  ناامت   درآمد،  شغل،  تصدی  جنسیت،  متغیر  شامل  بردار 

 تحصیلات و متغیر دامی برای شغل دولت  است. 

در مرحله سوم معادله رگرسیون  زیر باهدف بررسی نقش جستجوی شغلی در احتمال تغییر  

 شغلی برآورد خواهد شد: 

CHANGE𝑖 = 𝛿0 + 𝛿1SEARCH𝑖 + ∑ 𝜆𝑗SEARCH𝑖𝑆ji + 𝑢3i
𝑚
𝑗=1           (3              )

  

رابطه این  در  به    iCHANGEکه  مربوط  دامی  و متغیر  است  شغل  تغییر  احتمال 

tو    tشغل خود را بیر  دوره   i فرد   دهنده این است که آیا نشان 1+    . تغییر داده است یا خیر

یب  مثبت و معت   تغییر    و   بیانگر تأثیر جستجوی شغل در احتمال ترک شغل  𝛿1دار بودن صر 

 شغل خواهد بود. 
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های تعییر    ازآنجا  کننده رضایت شغلی  که احتمال جستجوی شغلی نیر  در ارتباط با متغیر

ها نیر  با متغیر  می ب احتمال جستجوی شغل در حاصلباشد لذا اثر متقابل این متغیر صر 

شماره   رابطه  راست  سمت  در  شغلی  رضایت  بر  مؤثر  های  شده   3متغیر این  لحاظ  اند. 

ها  و    متغیر ان تحصیلات  میر  شامل رضایت شغلی، جنسیت، تصدی شغل، سابقه کاری، 

 متغیر دامی برای شغل بخش دولت  هستند. 

 
ی

تعییر  ویژگ که  شغلی  در کنندههای  شغلی  رضایت  به   1معادله    های  عنوان هستند 

معادلات  تعییر   در     3و    2کننده 
ی

ویژگ زیرا  مطلوبیت که  نیستند  طریق  از  شغلی  های 

اثر می نشان ات شغلی  تغییر گذارد.  دهنده رضایت شغلی هستند روی جستجوی شغلی و 

های شغلی را در بر دارد که بر طبق ترجیحات و چارچوب فردی اهمیت  رضایت شغلی جنبه

دهند. همه عواملی  ( سیستم معادلات سه رگرسیونه را تشکیل می 3)-(1معادلات )  دارند. 

می  وارد  که  بررسی  در  بگذارند  تأثیر  شغل  تغییر  یا  شغلی  جستجوی  تصمیم  بر  توانند 

شده رضایت در مورد مکان یا موقعیت کاری، خدمات جامعه یا  شوند. عوامل حذف نم 

ه    ارتباطات اجتماعی و وقایع شخصی مانند  ات شغلی زن یا شوهر و غیر تولد نوزاد، تغییر

اند و به همیر   گنجانده نشده  ،هستند. این عوامل به دلیل محدودیت اطلاعات در مدل

 رضایت  
ی

دلیل آنها در بررسی نقش رضایت شغلی در توضیح جستجوی شغل و چگونگ

ات شغلی وارد نشده   اند. شغلی و جستجوی شغل در توضیح تغییر

ین تخمیر  از  دو و چندطبقه  3تا    1های  یر وابسته در مدلازآنجاکه متغ
ای هستند لذا بهی 

ایب را روش پروبیت ارائه خواهد داد.   صر 

عدد که در    144نامه به تعداد  های مورداستفاده در این پژوهش با استفاده از پرسش داده

منظور متناسب  شده است. برای این  آوری بیر  کارگران صنعت  استان ایلام توزی    ع گشته جمع 

های مورداستفاده در رگرسیون ای پرسشنامه  ،های فوقبا سؤالات اصلی پژوهش و متغیر

آوری شدند و با استفاده از  جمع  ،تدوین و در بیر  افراد موردبررسی توزی    ع و بعد از تکمیل

 تخمیر  صورت گرفت.   Stataو  Eviewsافزارهای نرم 

. روای   و پايای   پرسشنامه3-1
1 

 ) )پايان   اعتماد  (  2قابليت  )روان   اعتبار   
اندازه   3و همچنیر  ابزار  يا  پرسشنامه  از يك  ی،  گیر

باشد. قابليت اعتماد كه  آوری اطلاعات و مشاهدات می  موضوعات بسيار مهم در امر جمع

به واژه  آن  براي  اعتبار  و  ثبات   ، پايان   مانند  می  هان      ؛شود کاربرده 
ی

ویژگ از  ابزار يگ   های 

ی )پرسشنامه يا مصاحبه يا ساير آزموناندازه  ( است. مفهوم یادشده  گیر های علوم اجتماعی 
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  به  با اين امر سروكار دارد كه ابزار اندازه
ايط يكسان تا چه اندازه نتايج يكسان  ی در سری گیر

 دهد. دست می

( به اين سؤال پاسخ می   ی تا چه حد زار اندازه دهد كه ابمفهوم اعتبار )روان   خصيصه    ، گیر

را می  اندازه موردنظر  ابزار  اعتبار  از  آگاهی   بدون  یسنجد.  به نم    ،گیر داده توان  های  دقت 

ی ممكن است براي اندازه حاصل از آن اطمينان داشت. ابزار اندازه ی يك خصيصه  گیر گیر

جامعه ديگر از    که براي سنجش همان خصيصه بر رويويژه داراي اعتبار باشد، درحال 

 (. 1376گونه اعتباري برخوردار نباشد )حجازی،هیچ

صورت زیر محاسبه  شده است که به برای پایان  پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده 

 شود: می

𝑟𝛼 =
𝑗

𝑗−1
(1 −

∑𝑆𝑗
2

𝑆2
)    (4)  

j   2های پرسشنامه يا آزمون،  تعداد زیرمجموعه سؤال

jS    واريانس زير آزمونj 2ام وS

به دست آمده است که نشان می دهد    0/ 735باشد. آماره این آزمون  واريانس كل آزمون می 

 بالان  برخوردار است. پرسشنامه از پایان   

آیا   اینکه  ه و اساتید مشاور و راهنما در خصوص  از پنج خیی  روان  پرسشنامه 
تعییر  برای 

، استعلام  کل دامنه تحقیق را پوشش می   ،پرسشنامه دهد و در حالت ترازی قرار دارد یا خیر

ی را شده و در پاسخ، روان  مورد تائید قرار گرفت؛ یعت  پرسشنامه می که قصد    تواند چیر 

 درست  بسنجد. سنجیدن آن را دارد به 

   . تحلیل2-3
 ها داده  توصیف 

بیر   همان پرسشنامه  شد  گفته  که  های    144گونه  متغیر آوردن  بدست  برای  نمونه 

ها موردبررسی قرار میتوزی    ع   ،موردبررسی  متغیر
د. شده است که در ابتدا آمار توصیق   گیر

 

های پژوهش 2جدول   متغی 
 : آمار توصیف 

 حداقل حداکی   میانگی    متغی   نماد
انحراف  
 معیار 

Age 11/6 23 52 42/33 سن 
Td  47/1 تنوع کار  2 1 5/0  

Sws 
نگران  اندک در 

 خصوص امنیت شغلی 
39/1  11 1 96/0  

Stows  نگران  شدید در
 خصوص امنیت شغلی 

41/1  2 1 49/0  

Stress  س 63/2 اسی   4 1 94/0  
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 حداقل حداکی   میانگی    متغی   نماد
انحراف  
 معیار 

Spp  27/2 تمایل به ارتقا  4 1 04/1  

Shw  66/1 شیفت کاری  2 1 47/0  

Scp  ل شدید عملکرد 28/1 کنی   2 1 45/0  

Lo ی فرصت 26/1 های یادگیر  2 1 44/0  

Js  43/6 رضایت شغلی  10 0 89/2  

Inf و ارتقای   تأثیر بر حقوق
 دیگران 

8/1  2 1 4/0  

Ind  54/1 استقلال  2 1 5/0  

Hml  68/2 سخت  کار  4 1 88/0  

Grc  32/3 رابطه خوب با همکاران  4 1 74/0  

Fbs 72/1 اضافه کار  2 1 45/0  

Ex  ایط محیطی 27/2 سری  4 1 97/0  

Cs 67/1 ناسازگاری با مافوق  4 1 73/0  

Acj 
انطباق تخصص و  

 شغل
46/1  2 1 5/0  

Awt  23/5 زمان واقعی کار در هفته  45 0 73/9  
Dwt 08/39 زمان مورد علاقه کار  70 2 87/11  
Job  81/1 نوع شغل  2 1 39/0  
Tah  46/2 تحصیلات  4 1 04/1  

Income 323521 375000 2000000 793713 درآمد 

 های پژوهش مأخذ: یافته
 

مشخص  همان فوق  جدول  از  افراد  گونه که  سن  میانگیر   است.    33/ 42است،  بوده 

شده است و میانگیر  این شاخص  برای مذکر تعریف   2برای مؤنث و جنسیت    1جنسیت  

دهنده حضور بیشی  مردان در نمونه موردبررسی است.  دهد که نشانرا نشان می  1/ 24عدد  

س در محیط کار نمونه موردبررسی بالا بوده است. در مورد رضایت ان اسی  شغلی عدد    میر 

به ین رضایت و عدد  صفر  له کمی  پاسخگو    10می   فرد  از شغل  ین رضایت  بیشی  به معت  

  60بوده که نشان از رضایت بیش از    6/ 43شده عدد  است. متوسط رضایت شغلی گزارش 

از   بیش  فرد است.  توسط  از کار  ارتقا فکر کرده  50درصد  به  افراد  اند و همچنیر   درصد 

کنان بسیار حائز اهمیت بوده است. نوع شغل، دارای دودسته شغل استقلال عمل برای کار 

است و نشانگر آزاد بودن  1/ 81است که دارای میانگیر    2و شغل آزاد با کد   1دولت  با کد 

از دیپلم و زیر   ترتیب  به  به متغیر تحصیلات  افراد تحت بررسی بوده است.  بیشی   شغل 

شده  اعداد یک تا چهار تخصیص داده  بالاترلیسانس و  دیپلم، لیسانس، فوقدیپلم، فوق 

 بوده است.  2/ 46است. میانگیر  تحصیلات 
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 نتایج تحقیق  -4

داده اینکه  به  توجه  به با  وابسته  های  متغیر به  مربوط  طبقههای  محدود  صورت  بندی 

ین تخمیر  مربوط به مدل   ؛باشند می
به    3تا    1های پروبیت خواهد بود و لذا روابط  لذا بهی 

این روش تخمیر  زده خواهند شد. نتیجه تخمیر  معادله رگرسیون  رضایت شغلی   کمک 

ح ذیل است: 1)معادله شماره   ( با روش حداقل مربعات معمول به سری
 

 : نتایج تخمی   مدل رضایت شغلی3جدول 

ها   احتمال آماره متغی 
C 767/16 00/0 

ACJ 156/1 - 02/0 
AGE 001/0 - 00/0 
AWT 045/0 00/0 

CS 886/0 - 03/0 
DWT 039/0 049/0 

EX 408/0 - 065/0 
GRC 843/0 - 00/0 
LO 283/1 - 00/0 

STRESS 483/0 - 03/0 
TAH 874/0 - 00/0 
TD 576/0 - 12/0 

R-squared 525/0  
F-statistic 79045 00/0 

D.W 8/1  - 
 های پژوهش مأخذ: یافته

داری کلی رگرسیون در سطح بسیار بالان  تأیید  گونه که از نتایج رگرسیون پیداست معت  همان 

های واردشده در رگرسیون بیش از  می  درصد رضایت شغلی را تبییر     50گردد و مجموع متغیر

ایب نیر   علاوه بر معت   کنند. می   معت  داری کلی رگرسیون، صر 
ً
دار هستند تا جان  که بجز  عموما

ها تأثیر معت   دار و مطابق با تئوری را بر روی رضایت شغلی  متغیر تنوع در فعالیت، سایر متغیر

هان  که تأثیر مثبت و معت  داشته  داری بر رضایت شغلی دارند عبارتند از زمان واقعی  اند. متغیر

هان  که تأ  کار، زمان مورد علاقه کار  داری بر رضایت شغلی دارند عبارتند  ثیر منق  و معت  و متغیر

کاری، ناسازگاری با مافوق، روابط مناسب همکاران، فرصت  از؛ انطباق شغل و تخصص، اضافه 

س، تحصیلات و تنوع وظایف. نتایج برآورد مدل رضایت نشان می  ی، اسی  دهد که هر  یادگیر

ان سطح تحصیلات به سطوح عال افزایش یابد، نقش    مندی از شغل نیر  آن در رضایت   میر 

اشتغال بیشی  محسوس خواهد شد. همینطور وجود فرصت  ی در محل  یادگیر نقش    ، های 

ان انطباق تخصص با  تعییر  کننده  ای در رضایتمندی افراد شاغل دارد. معت  دار بودن متغیر میر 

 شغل هم گویای تاثیر گذاری قابل توجه این متغیر در رضایت شغلی است. 
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شود. برای  مربوط به جستجوی شغل گزارش می  2امه نتیجه تخمیر  معادله شماره  در اد 

از مقدار محاسبان  رضایت شغلی به JS_TAKH)  این منظور  قبلی  رابطه  متغیر ( در  عنوان 

 گردد. استفاده می 2مستقل در رگرسیون شماره 

 ( 2 )رابطه شماره : نتایج تخمی   مدل جستجوی شغلی 4جدول 

ها   احتمال  آماره  متغی 
C 421/264 - 026/0 

JS_TAKH 155/46 006/0 
JS_TAKH*EX 204/3 095/0 
JS_TAKH*FBS 262/5 - 230/0 
JS_TAKH*FC 574/4 155/0 

JS_TAKH*GENDER 083/14 - 000/0 
JS_TAKH*GRC 746/6 - 001/0 
JS_TAKH*HML 165/3 - 078/0 

JS_TAKH*INCOME 06-e19/8 - 005/0 
JS_TAKH*IND 574/7 015/0 
JS_TAKH*SCP 774/13 - 000/0 
JS_TAKH*SHW 824/8 010/0 

FC 183/31 - 160/0 
GENDER 315/100 000/0 

GRC 101/44 001/0 
HML 818/26 037/0 

INCOME 05-e82/2 007/0 
IND 564/58 - 007/0 
SCP 028/100 000/0 
SHW 071/58 - 013/0 

R-squared 289/0  
F-statistic 015/2 007/0 

Durbin-Watson stat 915/1  
 های پژوهش مأخذ: یافته

 

داده از  مدل رضایت شغلی  آوردن  به دست  از  دوم پس  مرحله  زده در  تخمیر   شده های 

های پژوهش در رضایت شغلی  استفاده گشته و مدل جستجوی شغلی با حاصل ب متغیر صر 

های پژوهش تخمیر  زده شد    نمایان است.  4که نتایج آن در جدول شماره و نیر  متغیر

در مدل جستجوی شغل، رضایت شغلی که در مدل اول برآورد گشته است واردشده و تأثیر  

یب   / است  0/ 0065داری آن  بر جستجوی شغلی دارد و سطح معت    46/ 15مثبت با صر 

معت   یب که سطح  نیست. صر  رد کردن  قابل  درصد  یک  در سطح  و  داشته  بالان     داری 

نارضایت    افزایش  با  تا  باشد  باید منق   انتظار که  نارضایت  شغلی مثبت است و برخلاف 

یب مثبت بوده   دازد اما در بیر  نمونه موردبررسی این صر  شغلی فرد به جستجوی شغلی بیی

رسد. پس از بررسی بیشی  مشخص شد که افراد با  است که در بدو امر عجیب به نظر می 
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 و نیر  الگوهای ذهت  برای  ی هستند که بهرضایت شغلی بیشی  افراد
واسطه توانان  بیشی 

 گردند. داشی   شغل بهی  به دنبال شغل بهی  می 

های دیگر که تأثیر مثبت و معت    جنسیت، رابطه    ؛ اند داری بر جستجوی شغل داشته از متغیر

ل  انه است. از عواملی که تأثیر منق  و  مناسب همکاران، مشقت کار، درآمد و کنی  های سختگیر

های کاری  استقلال کاری و قراردادهای معیر  و شیفت   ؛ اند داری بر جستجوی شغل داشته معت  

تحصیلات،   جمله سطح  از  انسان   های سرمایه  متغیر است که  این  توجه  قابل  نکته  است. 

ان انطباق شغل با تخصص رصت ف  ی و میر  با اینکه از عوامل تعییر  کننده رضایت    ، های یادگیر

گذاری بر علت جستجوی شغل نم   ؛ شغلی هستند   باشند. لیکن عامل مستقیم تاثیر

توان  که عوامل مؤثر بر چران  جستجوی شغلی موردبررسی قرار گرفت لذا در ادامه می اکنون 

بررسی نمود. نتیجه تخمیر  معادله مذکور    3از تخمیر  رابطه شماره    چران  احتمال تغییر شغل را 

ح جدول شماره     باشد. در این مرحله مقادیر محاسبان  احتمال جستجوی شغلی می   5به سری

 (SEARCH_TKH  در مدل )شود. وارد کرده و سپس تخمیر  زده می   3را در معادله شماره    2 

 

 (3)رابطه شماره  : نتایج تخمی   مدل تغیی  شغلی 5جدول 

ها  آماره احتمال اثرات نهای    متغی 
 - 526/0 366/1 - C 
005/0 000/0 049/0 SEARCH_TKH 
005/0 - 073/0 042/0 - AGE 
097/0 - 025/0 818/0 - GENDER 
045/0 122/0 404/0 IND 
060/0 - 111/0 539/0 - INF 
081/0 029/0 869/0 JOB 
 -  - 333/0  McFadden 
 - 000/0 310/62 LR statistic 

 های پژوهش مأخذ: یافته

 

(  SEARCH_TKHشده در مدل مربوط به جستجوی شغلی )های تخمیر  زده نهایت داده   در 

داری کلی  گونه که از نتایج تخمیر  پیداست معت  همان  ،در مدل تغییر شغلی واردشده است

تأیید می متغیر مؤثر در تغییر شغل همان  ترین  گردد. مهم رگرسیون در سطح بسیار بالان  

ان جستجوی شغلی است که در رابطه فوق مثبت و معت   دار است و این بدان معت   میر 

هان  که علاوه   ،است که جستجوی بیشی   احتمال تغییر شغل را افزایش خواهد داد. متغیر

شغل تغییر  احتمال  بر  شغلی  ان جستجوی  میر  شغلی   ،بر  استقلال  از  عبارتند  دارند  ،  اثر 

هان  که تأثیر منق  و معت   داری بر احتمال تغییر شغلی دارند  انطباق شغل و تخصص و متغیر
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شغل می نوع  و  جنسیت  سن،  و   د. نباششامل  گذار  تاثیر متغیر  تحصیلات  سطح  کماکان 

 . باشد مستقیم در تغییر شغل نم

ایب را نم  ازآنجاکه در ایب برآورده شمدل پروبیت صر  ده تنها تأثیر  توان تفسیر کرد و صر 

هاي توضیحی را روي احتمال پذیرش متغیر وابسته نشان می در این حالت از اثر   ؛دهد متغیر

ایط اگر یک  شود. بدین نهان  استفاده می  صورت که در جدول فوق با ثابت بودن سایر سری

ان  یر احتمال تغی  ؛درصد جستجوی شغلی افزایش )کاهش( داشته باشد    0/ 005 شغل به میر 

درصدی سن افراد، احتمال تغیر  یابد. همچنیر  با افزایش )کاهش( یککاهش( می افزایش )

ان   یر شغلی کاهش  ییابد. درواقع با افزایش سن، تغکاهش )افزایش( می   0/ 005شغل به میر 

ها هم بدین می  متغیر
 باشد. صورت مییابد. تفسیر مابق 

ی بندی و نتیجهجمع  -5  گی 

س بودن اطلاعات پرسش در این پژوهش با توجه به در   .1 ای مربوط به یک  نامهدسی 

عدد    144تعداد    ،های فعال در شهرک صنعت  شهر ایلاممقطع و تعداد کم کارخانه

داده پرسش  و  توزی    ع گشته  سؤالاتنامه  انواع  به  مربوط  مدل  دسته  ،های  و  بندی 

های موردبررسی تخمیر  زده شد. پس  با توجه به متغیر ای هازآن دادهرضایت شغلی 

عنوان متغیر مستقل در مدل مربوط به شده توسط مدل به رضایت شغلی تخمیر  زده 

بر جستجوی   مثبت رضایت شغلی  تأثیر  از  نتایج حاکی  وارد شد.  جستجوی شغلی 

بررسی   استشغلی   با  اما  بود؛  انتظار  برخلاف  بیشی  مشخص شد رضایت  که  های 

جوی شغل بهی  شده است. شغلی بیشی  منجر به احساس توانان  بیشی  برای جست

عنوان متغیر شده مربوط به متغیر جستجوی شغلی، به های تخمیر  زده درنهایت داده 

معت   و  مثبت  تأثیر  از  حاکی  نتایج  شد که  شغلی  تغییر  نهان   مدل  وارد  دار مستقل 

در مجموع از آنجا که نتایج حاصل از تخمیر   جستجوی شغلی بر تغییر شغلی است.  

( شغلی افراد شاغل را تعییر     ؛دهد میهر سه مدل نشان   برخ  عوامل رضایت )نارضایت 

داری در احتمال جستجوی شغل جدید توسط  کنند و نارضایت  شغلی عامل معت  می

افراد است و در صورت بالاتر رفی   احتمال جستجوی شغل، احتمال تغییر شغل نیر   

حاصل سه تصمیم   ،فرایند تغییر شغلدهد که نشان می جبالاتر خواهد رفت، لذا نتای

پیانی از جمله عدم رضایت، تصمیم به جستجوی شغل و در نهایت تغییر شغل بوده  

 باشد. های شغلی میاست و این گویا و موید پویان  

ان در بررسی صورت گرفته پویان  شغل از رضایت شغلی تا تصمیم به تغییر شغل مورد    و میر 

 تایید قرار گرفت.  
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های مربوط به اندازه تحصیلات، انطباق شغل با تخصص و  نکته مه م این است که متغیر

ی صرفا در ابتدای فرایند تغییر شغل و آنفرصت هم در مقوله رضایت شغلی    های یادگیر

 موثر هستند و تاثیر مستقیم در علت جستجوی شغل و تغییر آن ندارند. 

واجمع  زنجیر رابطه  است که  آن  مطالعه  این  وبندی کلی  شغلی،   ر  رضایت  بیر   متقابل 

گردد و  جستجوی شغل و احتمال تغییر شغل متناسب با الگوی مفهومی تحقیق تأیید می 

از جمله مطالعه توماس کرنلی بن با نتایج مطالعات مشابه   ,Thomas corneliben)  نتایج 

 همخوان  دارد.  (2008

توان بر  های آن  می پژوهش با توجه به تأثیر مثبت رضایت شغلی بر جستجوی شغل، در  

؛ کارگران  که فکر میتحقیق جداگانه  ،روی این موضوع کنند لیاقت  ای صورت داد. به عبارن 

 را دارند نیر  دارای انگیر  
 .برای یافی   شغل بهی  هستند هشغل بهی 

توانند با استفاده از نتایج این پژوهش در  گذاران حوزه اشتغال می کاران و سیاستر انددست  

های مؤثر بر نارضایت  شغلی تصمیم م ی کنند و در جهت کاهش عوامل منق   ورد متغیر گیر

در شهرک صنعت  استان ایلام اقدامات لازم را تدارک ببینند. همچنیر  کارفرمایان فعال نیر   

امر خود، می بنگاه تحت  تعطیلی  از  ی  بهبود عملکرد کارمندان و جلوگیر بایست  در  جهت 

س   جون  نمایند. احساس ناامت  شغلی چاره  ها و جهت کاهش اسی 
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،  1376سرمد، عباس بازرگان و الهه حجازي.  های تحقيق در علوم رفتاري، تألیف دكی  زهره  كتاب روش 1

 موسسه نشی آگه، تهران. 
2 Reliability 
3 Reliability 
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